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"Greatness starts
with a clear
vision of the

future”

-Simon Sinek

BREARTHROUGH

MANIFESTO

STRIP AWAY EVERYTHING
SILENCE YOUR CYNIC

MAKE A MESS

LIVE WITH THE PROBLEM

GET REAL

ENLIST A MOTLEY CREW
CHECK YOUR EDGE

DIOINEIF RILAY N2
DIAL UP THE DRAMA

MAKE CHANGE
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Trends binnen Fundashon Pro Bista

Onvoldoende financiéle middelen:

- De organisatie kan hierdoor geen volledige zorg /
dienstverlening bieden.

« Team is genoodzaakt creatief om te gaan met beschikbare
middelen.

Diestverlening:

+ Klanten hebben hogere verwachtingen en verwachten snelle
dienstverlening (24 uur service).

+ Klanten hebben meer persoonlijke / sociale problemen die
(onterecht) bij de zorgverleners terecht komen.

Innovatie:

+ Technologie die zich blijft ontwikkelen.

+ Innovatieve testen / hulpmiddelen worden vergoed.
* Meer expertise.

Personeel:
+ Personeel die met passie en liefde werkt.

Klant:
« Collectemaand (Luna di Buzon).

 Jeugdafdeling.



Clienten van Fundashon Pro Bista

Onbegrip voor slechtzienden

Jeugd en ouderen die nog beperkte visus
hebben worden verkeerd begrepen of
behandeld door andere cliénten, familie
en omgeving.

‘A.S.A.P. Way of work'
» Eenvraag het liefst
meteen uitvoeren.



Huidige en gewenste perceptie
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Eén centraal punt voor zorg & Recreatie:

+ Verschillende recreatieve / therapeutische lessen;
* Motivatie;

+ Mobiliteit;

« Zelfstandig (leren) worden;

+ Sociaal contact.

Verschillende diensten ook buiten Pro Bista:
* Transport,

« Boodschappen service;

* Thuis visites (Hospitality);

« Vrijwilligers.

Duurt allemaal lang:

 Bij aanvraag van dure hulpmiddelen;

« Wachtlijst bij aanmelden afhankelijk van de
dienst / zorg;

« Schoolboeken op bestelling.

Transport niet optimaal / genoeg (vooral) voor
cliénten in rolstoel.

Aanschaf van hulpmiddelen wordt niet vergoed.

Meer mogelijkheden voor recreatie,
therapie en sociaal contact.

Betere producten en diensten:

* Intensiever;

» Frequente financiéle transacties;
» Zorg 1-op-1;

» Revalidatie jeugd;

* Management op de vloer.

Informatievoorziening:
» Zorgverzekeraars;
+ Gemeenschap.

Hulp aan huis:

» Aanpassingen (vergoeding,
installatie & gebruik);

« /org.



Moments

Zo spoedig mogelijk reageren
op vragen/ klachten.

‘Open Door Policy’

Sociaal hulp /
begeleiding.

Comfort creéren

Ziekenverzorging. voor de cliént

. Afspraken maken
Intermediéren met t.b.v. de cliént
andere instanties /
familie.

Buiten werktijd beschikbaar zijn voor
cliénten.

Info campagnes
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SWOT Analyse

Sterkes & Zwaktes
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SWOT Analyse

Kansen & Bedreigingen
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SWOT Analyse

Kansen: Bedreigingen:
+ Uitbreiding personeel « Wetgeving
+ Uitbreiding locatie « Overheidssubsidies
* Betere communicatie * Instabiele economie

» Gebruik van Social media



Visie Fundashon Pro Bista
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Visie Fundashon Pro Bista

“Wij streven naar een Curacaose samenleving waarin blinden en slechtzienden
niet afthankelijk zijn van anderen maar volledig zelfstandig en autonoom
(kunnen) leven.

Om de empowerment van blinden en slechtzienden te realiseren ondersteunt
ons professionele team al onze cliénten met de volste overgave en passie. Dit
doen wij door proactief de omgeving en belangrijke ketenpartners te betrekken
in de hulp en begeleiding die wij verlenen”.



Missie Fundashon Pro Bista

“Fundashon Pro Bista is er om de zelfredzaamheid van slechtzienden en
blinden te bevorderen en hen te begeleiden om in onze samenleving te
integreren. Fundashon Pro Bista is er ook om de omgeving van slechtzienden
en blinden en de samenleving bewust te maken van hun behoeften en rechten
en hoe hierop kan worden ingespeeld”.

Om onze missie te realiseren dragen wij de volgende kernwaarden uit:
Empathie, verantwoordelijkheid, oplossingsgerichtheid, passie, pro-activiteit,
teamspirit en flexibiliteit.



Onze Kernwaarden
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Kernwaarden Fundashon Pro Bista

Empathie - Wij kunnen ons goed inleven in de wereld van blinden en
slechtzienden. Wij weten, in een continu veranderende wereld, wat hun
wensen en behoeften zijn en hoe wij hen kunnen helpen en
ondersteunen deze te verwezenlijken.

Verantwoordelijk - Ongeacht de vele uitdagingen waarmee wij worden
geconfronteerd, kennen wij onze verantwoordelijkheid en lopen hier
niet voor weg,

Oplossingsgericht - Wij zoeken voortdurend naar (creatieve)
oplossingen en zien mogelijkheden waar anderen beperkingen zien.

Passie - Onze passie uit zich in ons enthousiasme, onze
gedrevenheid en onze liefde voor onze cliénten en ons vak. Wij willen
deze passie dan ook overbrengen op heel Curacao.
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Kernwaarden Fundashon Pro Bista

Proactief - Wij anticiperen op ontwikkelingen in de samenleving en/of
omgeving die het leven van onze cliénten raken en spelen hier bij het

maken van (belangrijke) keuzes op in.

Teamspirit - Ongeacht onze verschillen en diversiteit zijn wij
voortdurend op zoek naar een gedeeld gevoel van richting, wat zorgt
voor een collectieve kracht en samenhorigheidsgevoel.

Flexibel - Omdat wij flexibel zijn, kunnen wij waar nodig ook zorg op
maat bieden en (tijdig) anticiperen op de veranderende omgeving van

onze organisatie en/of onze cliént.
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